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疫苗注射是一項嚴謹的醫療服務，為了讓閣下能得到最佳疫苗保護效能，以下守則請務必遵守及留意：

所有網上訂單一經付款及確認，即表示閣下同意受上列條款及細則所約束。

如未能遵守，毅力醫護健康集團有權終止提供任何服務。

使用條款及注意事項

身體檢查疫苗注射服務由毅力醫護健康集團有限公司提供。

客戶必須於預約當天出示身份證明文件(例如香港身份證、出世紙及護照)及此訂購確認信(電郵)。

所有服務都需要預約。成功訂購成人疫苗注射服務之客戶，建議提前最少4星期預約，可有更多日子和時間
可供選擇。如須預約星期六使用服務，建議提前最少8星期預約。

訂單有效期：
【疫苗計劃/套餐】一年內接種首針；【散針】一年內接種；【身體檢查】6個月內使用服務。逾期作廢。

客戶完成訂購及付款後，請於有效期內   WhatsApp 9336 8186 (只限文字訊息)或致電毅力綜合醫護
體檢中心預約及使用服務。

本中心於預約日期前2至3個工作天，以SMS或WhatsApp發出約會提醒給客戶。

如有需要，可於使用服務當天向診所職員索取收據，收據付款人必須為接受疫苗注射者。

疫苗費用已包括醫護人員評估、疫苗和注射費。如需要接受醫生治療或處方藥物，需額外付診金$350及
藥費。

此項交易必須經醫護人員評估後方可接種疫苗，若醫護人員評估後認為客人不適合進行該疫苗注射，將
扣除HKD200診症費後退回餘額。

訂購一經確認，一律不設更改或退款。如客戶有特殊原因需要更改計劃內容或退款，必須出示有效的醫生
證明及經本中心醫生評核，中心將就所有退款收取最少$150或退款金額之3.5%作行政費。如因本中心未能
於訂單有效期內(即成功訂購6個月內)提供有關服務(例如：疫苗短缺)，本中心將退回有關服務之金額，而
不收取任何行政費。如有任何爭議，毅力醫護健康集團保留最終決定權。

如需更改預約日期和時間，請WhatsApp或致電已預約服務之體檢中心更改。有關更改，次數不限，本中心
將不會收取任何費用。

當八號風球或以上信號或黑色暴雨警告生效時，本中心服務將受影響，有關安排請留意本集團facebook
專頁公佈。客戶如因此需要更改預約，本中心將不會就有關更改收取任何費用。

各樣疫苗之注意事項不同，歡迎向體檢查中心職員查詢。

疫苗注射服務會視乎當日人手安排，由中心註診醫生或護士接種。

毅力醫護健康集團有限公司保留解釋和終止此優惠之最終決定權，如有任何更改或取消，恕不另行通知。
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【佐   敦】  電話：3426 9771
【銅鑼灣】 電話：3520 3292
【荃   灣】  電話：3101 4866

【成人疫苗注射】
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疫苗注射是一項嚴謹的醫療服務，為了讓閣下及子女能得到最佳疫苗保護效能，以下守則請務必遵守及留意：

所有網上訂單一經付款及確認，即表示閣下同意受上列條款及細則所約束。
如未能遵守，毅力醫護健康集團有權終止提供任何服務。

【預約流程】

     WhatsApp : 9336 8186 (只接受文字訊息) 

診所電話 - 
佐  敦 : 3426 9771  /  銅鑼灣 : 3520 3292 
荃  灣 : 3101 4866

使用條款及注意事項

【兒童疫苗注射】

訂單有效期：【疫苗計劃/套餐】一年內接種首針；【散針】一年內接種；【身體檢查】6個月內使用服務。逾期作廢。

所有已選項目一經訂購及繳款，一律不得轉讓、退款或更改內容。如有特殊原因需要取消疫苗計劃及退款，必須
出示有效醫生證明及經本中心醫生評核，以及需繳付$150或全單總額之3.5%行政費，以較高者為準。如有任何
爭議，本公司保留最終決定權。

每項交易只會發出一張正式收據，包括疫苗計劃及套餐。如個別項目需要獨立收據，則不可享有計劃及套餐優惠。

e-shop優惠不可與其他優惠(包括媽媽會現金券)同時使用。

如消費附有贈品，該贈品須於退款時一併退回，否則將從退款中扣除該贈品的價值或不接受退款。

疫苗團購計劃有關禮品須於換領通知發出後2個月內領取，逾期恕不補領。

所有禮品為非賣品，不可兌換現金、取消、更改或兌換其他禮品。

任何人士於取得或使用所獲得的禮品而造成之損失、破損或人身傷害，本公司均無須負上任何責任。

所有計劃只可升級及均按正價單張之價格計算差額，唯必須於注射第一針前決定。計劃一經使用，將不能更改任何內容。

如需要額外補針，將按當時價格收費。

以上費用已包括注射費、退燒藥。如需要接受醫生治療或處方藥物，需額外付診金$350及藥費。
(只適用於3歲以下兒童)

以上注射服務會視乎當日人手安排由中心註診醫生或護士等接種。

所有服務必須預約，醫護人員將提供接種疫苗前所需注意事項。星期六請提早2-3週前預約。

疫苗計劃：必須於3歲前完成所有針數。

散針：開始及最後一針必須於可注射日起計6個月內接種，或以第一針計18個月，以較後為準。如懷孕，可延期
一年(12個月)。

所有未能按時完成的疫苗注射，逾期作廢及不設退款。

於注射日期前2-3天會收到WhatsApp提示，而此項服務只限已有預約之客戶。

計劃一經使用，注射地點將不可更改。如需要更改注射地點，將每次收取$100附加費。

凡參加初生嬰兒代謝篩檢之客戶可領取「尿液樣本收集套裝」乙份，如有損毀或遺失需要重新索取，每份套裝額
外收取$150費用。

所有已付款疫苗必須於指定時間內進行，如過了合適注射時間而令所接受的針數有所改變，其已付的費用將不設
退款或轉換。(例：購買了4針Hib需於6個月大時開始注射，如最後於15個月大才注射，所多出的3針Hib將不
可退款或轉換。)

凡已選星期一至五優惠之客人，只可於平日(公眾假期除外)使用服務。如需升級至星期六使用，必須於注射第一針
當天向診所職員主動提出更改，並繳付$100之計劃差額費用，日後所有計劃內之疫苗將可於星期一至六使用。
如於疫苗計劃中途更改星期一至六使用，本中心將於每次星期六使用服務時收取$100行政費。

為確保接種無誤，每次接受注射服務時必須出示免疫接種記錄卡(針卡)正本，以便醫護人員核對及填寫接種
記錄。如於預約當天未能出示針卡，本公司有權拒絕為預約人士注射疫苗。

疫苗品牌有機會因藥廠供應量而更改。

當藥廠因特別情況未能如期供應疫苗(例如：天災、恐襲等)，所有預約均會取消。本公司不會負責所有取消
預約所產生的費用，例如交通費和住宿費等。客人只可選擇退回未注射疫苗的有關費用。

本公司保留權利修訂優惠條款及細則而無需另行通知。

如有任何爭議，毅力醫護健康集團將保留最終決定權。
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1/ 預約使用服務 每次注射必須出示疫苗接種記錄卡(針卡/疫苗本)正本方可接種。
如果同時擁有其他外國或內地疫苗記錄卡，請於注射當天一併
出示。否則本中心職員有權拒絕進行任何疫苗注射活動。

第一次注射當天，請帶備子女出生證明文件以便登記；如尚未
領取出世紙，可暫用疫苗接種記錄卡(針卡)登記。

如注射當日發燒、身體不適，不宜接種任何疫苗，請致電中心
取消或更改預約。

如注射疫苗前7天內曾使用激素/抗生素，不宜接種任何疫苗。

2/ 出發到中心前

完成注射後，可即時預約下次注射日期，以免遺忘。

請妥善保存疫苗記錄，並於每次接種時帶到本中心。

3/ 完成接種後

寶寶出生後即可 WhatsApp (只接受文字訊息) 
或致電到診所預約。

預約時請提供 Kinetics 網上店確認編號及疫苗
接種記錄卡(針卡)。

所有服務必須預約，如須預約星期六，請至少
提前2-3星期。疫苗與疫苗之間的時間相隔，
均按藥廠規定及需嚴謹遵守，請務必遵循醫
護人員指示及安排預約。

所有注射日子只可延後，不可提前。
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【Kinetics會員績分獎賞計劃】

「Kinetics 消費獎賞計劃」只適用於 Kinetics 網上商店及毅力綜合醫護體檢中心之個人消費項目，外展
服務/公司團體優惠/代理繳付/其他網上平台之項目均不會計算在內。

客戶只須於 Kinetics 網上商店登記成為會員，訂購或參加檢查和疫苗注射服務即可賺取點數。

每消費 HK$1 可得 1 點，累計1000 點可兌換 HK$10 購物金以供下次網上消費時使用。

為確保客戶之利益，所有參加消費獎賞計劃之客戶必須提供會員姓名、性別、聯絡電話、聯絡電郵地址
以作登記。

於 Kinetics 網上商店或毅力綜合醫護體檢中心所購買服務和產品所賺取之點數，將於3個工作天內記錄在
系統內(包括訂購服務當天)，客戶可自行於 Kinetics 網上商店查閱。

如於診所參加服務，客戶必須預先於網上商店登記成為會員，並於付款時通知診所職員，有關積分將於
三個工作天內記錄在系統內。

有關積分必須於購買服務當日即時登記或通知有關診所職員，所有舊的消費記錄或未完成之服務計劃均
不受理。

會員登入 Kinetics 網上商店後可自行查閱積分及兌換贈品。

所得積分有效期為翌年之12月31日。例子：顧客於2022年6月15日購買後獲得積分，積分之有效期為
2023年12月31日。逾期而未換領贈品之點數將自動清除，恕不另行通知。

消費獎賞計劃之會員通訊和優惠主要以電郵或 SMS 短訊通知各會員，如會員未有同意以電郵或 SMS 短訊
接收有關資訊，將不會收到本中心發出的優惠或會員訊息。

所得點數或購物金，只供 Kinetics 網上商店內使用。

所得點數或購物金不可兌換現金或作退款用。

如須取消已訂購之項目，有關點數將會取消。如已使用有關點數換取贈品，本中心安排退款時將會扣除已
換取贈品之價值。

會員所得點數和購物金之數量以毅力醫護健康集團資料庫顯示作準。

如需更改個人資料，可自行於網上商店自行更改。如有問題，可發電郵至 cs@kinetics .hk 或 WhatsApp 
9336 8186 (只限文字訊息) 與客戶服務員聯絡。

除特別註明外，其他所收集的會員資料只供本公司市場分析及推廣使用。

毅力醫護健康集團之網頁已詳列消費獎賞計劃之條款和細則，如有差異以 Kinetics 網上商店之中文版本
為準。

閣下所提供的資料均受到保密、尊重和保障。閣下所提供的個人資料只供毅力醫護健康集團有限公司作
有關市場推廣用途，並將按照香港法例第486章《個人資料(私隱)條例》處理所收集的個人資料。

毅力醫護健康集團有限公司保留更改本計劃的條款和細則之權利，而無須另行通知，並保留任何爭議之
最終決定權。
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